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1. Kim jest osoba z neuroatypowoscia?

Osobe okresla sie jako neuroatypowa, kiedy jej umyst dziata w inny sposéb niz mézg zwyczajnej osoby.
To ktos, u kogo zdiagnozowano autyzm (w tym zespdt Aspergera), ADHD, dysleksje (dysgrafie, dysorto-
grafie) albo zespot Turreta. Jednak kazdy cztowiek z neuroatypowoscia jest inny — ma wiasna osobo-
wos¢ i nie jest definiowany przez swoja diagnoze. Nie przypisuje sie im konkretnych cech charakteru
czy zachowania. Mierzg sie oni z wkasnymi trudnos$ciami i inaczej reagujg w réznych okolicznosciach. Jed-
nak w spoteczenstwie niedostosowanym do ich potrzeb, pojawiaja sie sytuacje, gdzie osoba neuroatypo-
wa moze poczuc sie zagubiona, nie méc poradzi¢ sobie ze zdenerwowaniem i emocjami albo zosta¢ po
prostu niezrozumiana przez otoczenie.

Na spotkaniu Agnieszka Gibalska-Dembek rozmawiata z Patem Machnikowskim, ktéry sam jest osobg
neuroatypowa. Nasz gosc podzielit sie z uczestnikami swoja perspektywa i opowiedziat o doswiadcze-
niach swoich ucznidow. Wyjasnit takze, jak podejs¢ do takiej osoby z empatia i zrozumieniem.
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Jezeli po odebraniu przez rejestracje telefonu, pacjent milczy, jaka sie, nie jest pewien, w jakim celu
dzwoni, nie nastawiajmy sie, ze jest to zart, wyraz jego ztej woli lub zwyczajna strata czasu. Moze by¢
to sygnat, ze osoba, z ktéra rozmawiamy, jest neuroatypowa.

Sprobujmy spojrzec na te sytuacje z perspektywy pacjenta:

Istnieje prawdopodobienstwo, ze pacjent dzwonit juz od dtuzszego czasu. Czekanie nie jest przyjemne
dla nikogo, szczegdlnie, jezeli mamy do zatatwienia pilng sprawe. W przypadku osoby z neuroatypowo-
$cig istnieje duza szansa, ze jest ona w stresie, zwigzanym z samga potrzebga zadzwonienia do placowki
medycznej. Przy tym z kazdg minuta nieodebranego potaczenia, wzrasta w takiej osobie naturalne napie-
cie i wzburzenie. Osobom neuroatypowym bardzo trudno jest sobie poradzi¢ z nadmiarem bodzcow,

a z tego wynikaja problemy w komunikacgji.

W takiej sytuacji podejdzmy do pacjenta z empatia i zrozumieniem. Nie pospieszajmy, zaoferujmy wyja-
$nienia: np.,Rozmawia Pan/Pani z taka poradnia” albo dopytajmy,Czy dzwoni Pan/Pani, aby zapisac sie
na/do...?". Postarajmy sie przekaza¢ pacjentowi wszystkie informacje spokojnie i doktadnie. Dostosujmy
swoj rytm do rytmu pacjenta — nie zapominajmy, ze to o jego zdrowie tutaj chodzi.
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2, Z jakimi trudnosciami mierzy sie osoba neuroatypowa?

Telefon do lekarza czy uméwienie wizyty w rejestracji, moga nie wydawac sie trudne, jednak dla niekté-
rych oséb neuroatypowych taka sytuacja czesto staje sie wyzwaniem. Podczas rozmowy na zywo

z pacjentem z neuroatypowoscia, mozemy zauwazyc takze ktopoty z utrzymaniem kontaktu wzroko-
wego, wykonywanie powtarzalnych ruchéw, trudnosc¢ ze skupieniem, apatycznos¢ lub dezorientacje

w hatasliwym i jasno oswietlonym miejscu. Warto postarac sie zrozumie¢ skad wynikajg ich nietypowe
zachowania.

Przebodzcowanie: Osoby z neuroatypowoscia sg znacznie wrazliwsze na nadmiar bodzcow wizualnych

i dzwiekowych. Hatas, zattoczone pomieszczenia lub migajace oswietlenie bedzie przyttaczajace i me-
czace dla takiej osoby. Zachowania, ktére zauwazamy — trudnos¢ ze skupieniem, wycofanie i milczenie,
dezorientacja - to mechanizmy obronne na chaotyczng sytuacje. Noszenie stuchawek podczas rozmo-
wy, cho¢ wydaje sie nieuprzejme, jest sposobem na odciecie sie od nadmiaru bodzcéw dzwiekowych.

Stres: Niekomfortowa sytuacja, czyli np. oczekiwanie na wizyte w hatasliwym korytarzu przed gabinetem
lekarskim wzbudza zdenerwowanie. Reakcje na stres moga by¢ bardzo rézne - od gwattownosci, po
wycofanie i cisze. Pacjent moze nerwowo powtarzac jakis ruch, unika¢ wzroku w rozmowie z personelem
medycznym lub nie ustysze¢, kiedy zostanie poproszony do gabinetu.

Utrudniona komunikacja: Nietypowa praca mézgu wigze sie takze z niezwyczajnym sposobem prze-
twarzania informacji. Moze sie zdarzy¢, ze pacjent natychmiast zapomni przekazane zalecenia i bedzie
potrzebowat powtorzenia lub chwili na zapisanie. Zdarza sie rowniez tak, ze osoba neuroatypowa
bardzo dostownie zinterpretuje komunikat, zart lub zargon medyczny. To moze prowadzi¢ do nieprzy-
jemnych sytuacji, w ktérych pacjent nie bedzie wiedziat co sie dzieje i poczuje sie zagubiony lub urazony.
Podobnie w druga strone, wypowiedzi osoby neuroatypowej moga sie nam wydawac niezrozumia-
te, nieuprzejme lub zwyczajnie zbyt bezposrednie. Miejmy na uwadze, ze intencja nie jest obrazenie
lub zazartowanie z rozméwcy, a szczera préba porozumienia sie mimo réznic.

3. Jak wyjs¢ naprzeciw potrzebom osob neuroatypowych?

Podczas przekazywania informacji — np. o terminie i miejscu wizyty — warto upewnic sie, ze pacjent zapa-
mietat lub zapisat podane przez nas instrukcje. Moze sie zdarzy¢, ze kilka minut po rozmowie telefonicz-
nej taka osoba zadzwoni ponownie, poniewaz nie zapamietata informacji, nie zrozumiata czegos lub nie
zdazyta zapisac. Nie denerwujmy sie tym, tylko spokojnie wyjasnijmy wszystko ponownie.

W czasie rozmowy zwroémy tez uwage na sposob mowienia - niektore metafory, zarty lub zargon me-
dyczny moga by¢ mylace dla oséb neuroatypowych, wiec starajmy sie méwi¢ jasno i wyraznie. Jezeli co$
niezostanie zrozumiane, badZmy gotowi powtérzy¢ lub zapisa¢ konkretng informacje.
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Dlaczego jasnos¢ komunikatow jest tak istotna?

Podczas spotkania Pat Machnikowski wyjasniat, czemu tak wazna jest jasnos¢ komunikatow i jakie moga
by¢ konsekwencje nieprzemyslanego komentarza. Ekspert przywotat sytuacje, w ktérej osoba ustyszata
od lekarza, ze ze wzgledu na otytos¢ rodzicow, w jej przypadku istnieje ryzyko, ze réwniez bedzie sie
zmagac z nadwaga. | chociaz lekarz nie miat tego na mysli, reakcja tej osoby moze by¢ jedzenie drastycz-
nie mniej, popadajac nawet w zaburzenia odzywiania, w celu zapobiegniecia otytosci.

W takiej sytuacji informacja moze wyrzadzi¢ wiecej szkod niz korzysci, dlatego warto upewnic sie,
ze zostaliSmy zrozumiani, a w razie potrzeby odpowiednio doprecyzowac nasz komunikat.
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Jak pomoc pacjentowi, ktory ma kltopoty z pamiecia?

Wsrod osob, u ktérych zdiagnozowano ADHD, czesto wystepuja ktopoty z pamiecia. Pat Machnikowski
opowiadat na wlasnym przyktadzie, ze zdarza sie mu zapomniec informacje natychmiast po odtozeniu
stuchawki lub wyjsciu z gabinetu. Mimo ze wszystko wydawato sie zrozumiate podczas wizyty, jezeli nie
zostanie zapisane, kluczowe informacje np. o dawkowaniu lekéw lub terminie nastepnej wizyty, zostaja
zapomniane. Pacjent z neuroatypowoscig zmuszony jest wroécic i poprosi¢ o nie ponownie, co moze by¢
ucigzliwe zaréwno dla danej osoby, jak i dla personelu medycznego. W takiej sytuacji informacja moze
wyrzadzi¢ wiecej szkdd niz korzysci, dlatego warto upewnic sig, ze zostalismy zrozumiani, a w razie po-
trzeby odpowiednio doprecyzowac nasz komunikat.

W tym przypadku istnieje kilka prostych rozwigzan, ktore moga bardzo pomoc osobie z neuro-
atypowoscia. Duzym utatwieniem jest wystanie wiadomosci SMS do pacjenta tuz po skonczeniu
rozmowy z wszelkimi informacjami, a takze SMSowe potwierdzenie wizyty na kilka dni przed ter-
minem. Mozna rowniez szczegotowo opisac zalecenia na kartce i przekazac je pacjentowi.
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Juz samo podejscie do pacjenta z empatiq i zrozumieniem moze bardzo duzo zmieni¢ w sytuacji
komunikacyjnej. Warto pamieta¢ o uwaznosci — jezeli wczesniej szybko zauwazymy nietypowe zachowa-
nie u danej osoby, mozemy zareagowac: zaproponowac pomoc lub dodatkowe wyjasnienia, dostosowac
swoje zachowanie do jej potrzeb. Przede wszystkim badzmy gotowi zrozumiec¢ drugq osobe -

nie oceniajmy jej, nawet jesli poczatkowo nie reaguje na nasze komunikaty lub ucieka wzrokiem.

Pat Machnikowski

Doswiadczony nauczyciel, trener i edukator, polonista analityk z pasja

do Excela i pracy z dzie¢mi. Laczy korporacyjne doswiadczenie z umie-
jetnosciami pedagogicznymi, dzieki czemu skutecznie wspiera zarow-

no dorostych, jak i dzieci.

Uczy od 2010 roku, poczatkowo jako wolontariusz, a obecnie jako
nauczyciel w Korczakowskim Liceum Ogoélnoksztatcgcym oraz korepe-
tytor jezyka polskiego. Od 2016 roku szkoli z Excela, ktéry stat sie jego
ulubionym narzedziem pracy. Od 2019 roku specjalizuje sie w pracy

z dzie¢mi neuroatypowymi — z ADHD, dysleksja i w spektrum autyzmu.

Jest neuroatypowym samorzecznikiem, opierajgcym sie na wtasnych doswiadczeniach z dysleksja

i ADHD. Prowadzi wykfady i szkolenia dla nauczycieli, pedagogéw, pracodawcéw, rodzicdw i studentow,
promujac inkluzyjne srodowisko edukacyjne i zawodowe oraz podkreslajac wartos¢ réznorodnych
zespotéw. Aktywnie dziata na LinkedIn i wspo6tprowadzi podcast KEMPAT

kontakt: www.swe.edu.pl || kontakt@swe.edu.pl
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