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KOMUNIKACJA Z PACJENTEM

SERIA WEBIANRIOW
PRAKTYCZNIE
O OBSLUDZE PACJENTA

GDY LICZY SIE KAZDA DECYZJA -
ZARZADZANIE SZPITALEM POD
PRESIJA | W KRYZYSACH MEDIALNYCH

PODSUMOWANIE WEBINARU - 03.12.2025

Kolejny webinar od IRONteam juz za nami! W $rode 3.12 o godzinie 12.00 rozmawialiémy o zarzadzaniu
pod presjg oraz komunikacji w trakcie kryzysow medialnych. Nasi goscie z Pabianickiego Centrum Me-
dycznego - dr nauk ekon. Witold Olszewski, prezes PCM oraz Patrycja Socha, rzecznik prasowy -
opowiadali o swoich doswiadczeniach w radzeniu sobie z komunikacjg z mediami, o podejmowaniu
decyzji w sytuacjach kryzysowych i o budowaniu poczucia bezpieczenstwa wsrdd pracownikow

w trudnych chwilach.

dr nauk ekon.
Witold Olszewski

Prezes Zarzadu Pabianickiego Centrum Medycznego Sp.

z 0.0. Jest doktorem nauk ekonomicznych, absolwentem kie-
runku zdrowie publiczne oraz studiéw podyplomowych na
kierunku Zarzadzanie organizacjami ochrony zdrowia
w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

W 2024 roku otrzymat odznake honorowa ,Zastuzony dla
Uniwersytetu Medycznego w todzi". Ponadto uzyskat tytut,Me-
nedzer Roku 2023 w Ochronie Zdrowia” oraz tytut,Osobowos¢
Roku 2024 Wojewddztwa tédzkiego” w kategorii, Biznes i Przedsie-
biorczosc¢”.

Pod koniec 2022 roku objat stanowisko prezesa w Pabianickim Centrum Medycznym Sp. z o0.0. Pod jego
zarzadem w placéwece zostato zrealizowanych wiele waznych inwestycji, ktére znaczaco poprawity jakosc¢
obstugi pacjentow, a Pabianickie Centrum Medyczne Sp. z 0.0. otrzymato kilka nagréd, wyréznien i cer-
tyfikatow, m.in. Certyfikat Akredytacyjny Ministra Zdrowia oraz Certyfikat Systemu Zarzadzania Jakoscia
ISO.

Oproécz kierowania Pabianickim Centrum Medycznym Sp. z 0.0. dr n. ekon. Witold Olszewski od wielu lat
zasiada w radach nadzorczych réznych spotek jako ekspert w dziedzinie zarzadzania i ekonomii.
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Jak obchodzi¢ sie z informacja?

Granica miedzy przekazaniem rzetelnej informacji, a wywotaniem niepokoju wsréd lokalnej spotecznosci
czesto jest bardzo cienka, szczegdlnie gdy chodzi o zewnetrzng komunikacje szpitala. Na spotkaniu
rozmawialiémy m.in. o tym, jak skutecznie informowac o dziataniach placéwki medycznej — na co dzien

i w sytuacjach wyjatkowych.

Warto zaznaczyg, ze szpital jest czesto w danym powiecie lub miescie jedng z najwiekszych instytucji —
wazng dla catej spotecznosci lokalnej i podmiotem zatrudniajgcym wielu pracownikéw, co w konsekwen-
¢ji jest interesujace dla lokalnych mediéw. Nawet sprawy, ktére dzieja sie stosunkowo czesto, na przyktad
zwolnienie kierownika dziatu i zatrudnienie nowej osoby, moze spotkac sie z licznymi pytaniami -

o powody, o caty proces rekrutacji lub o to, kim jest nowa osoba.

Dlatego tak wazna jest funkcja rzecznika prasowego, ktéry w kazdym momencie moze odpowiedzie¢
na pytania mediéw. Rbwnoczesnie jest to osoba, ktéra moze zajmowac sie 0ogélna komunikacjg ze-
wnetrzng - na przyktad rozpowszechnianiem informacji o dziatalnosci szpitala w mediach spotecznoscio-
wych (jak Facebook czy LinkedIn). Dzieki temu wiecej osob moze dowiedzie¢ sie, w czym szpital sie spe-
cjalizuje, jakie oferuje Swiadczenia i zabiegi medyczne, a takze o realizowanych projektach i inwestycjach.

PRZYKLAD }

Funkcja rzecznika prasowego

Pan prezes Witold Olszewski zaznaczyt, ze nie kazdy szpital posiada rzecznika prasowego, a czesc z tych,
ktére go zatrudniaja, traktuja role takiej osoby jako prace dodatkowa, a nie jako petnowymiarowe stano-
wisko. Jednak w Pabianickim Centrum Medycznym rzecznik, czyli pani Patrycja Socha, petni swoje obo-
wigzki na peten etat. Oprécz uczestniczenia w sztabach kryzysowych i reprezentowania szpitala

w trudnych sytuacjach, zajmuje sie m.in. og6lna komunikacjg z mediami - np. poprzez umozliwianie
dziennikarzom tworzenie materiatéw informacyjnych oraz samodzielne przygotowywanie informacji
zwigzanych z dziatalnoscig szpitala i przekazywanie ich mediom. Jest rownoczesnie odpowiedzialna za
budowanie jego wizerunku.

Patrycja Socha podkreslita, ze Pabianickie Centrum Medyczne prowadzi,polityke otwartych drzwi”
wobec medidw, utrzymujac dobre i state relacje z dziennikarzami. Dzieki takiej wspotpracy (i znajomosci
srodowiska mediéw, gdyz sama pracowata w tym zawodzie 20 lat) szpitalowi jest tatwiej przejs¢ przez
kryzys medialny, a samemu rzecznikowi rozmawia¢ z mediami i przedstawiac oficjalne stanowisko.

Na co dzien ta wspotpraca dziata w obie strony — dzieki otwartosci na media, przyjmowaniu ich i utatwia-
niu im pracy (np.,organizowaniu” lekarzy, ktorzy wypowiedza sie przed kamerg na oczekiwany przez nie
temat), dziennikarze chetnie przyjezdzaja do Pabianickiego Centrum Medycznego, by kreci¢ materiaty -

przewaznie o zasiegu lokalnym, ale czasami takze ogdlnopolskim.
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Podczas sytuacji kryzysowych dobrg praktyka jest nieunikanie kontaktu z mediami, poniewaz brak
informacji moze prowadzic do spekulacji, ktére na pewno nie bedg szpitalowi pomocne. Otwartos¢
na media - przedstawianie im spojnych, merytorycznych, krotkich, wywazonych komunikatow - wzbu-
dza zaufanie zaréwno wsréd samych dziennikarzy, jak tez odbiorcéw przekazywanych przez nich infor-
macji. W kryzysie medialnym wazne jest réwniez szybkie dziatanie w przedstawianiu swojego stanowi-
ska mediom (stacjom telewizyjnym i radiowym, prasie oraz internetowym kanatom komunikacji).

Dbanie o personel

Nawet jezeli kryzys nie dotyka bezposrednio kazdego pracownika, to stresujgca atmosfera udziela sie
wiekszosci. W takich chwilach dobrze jest zadba¢ o spokdj personelu, by niepokdj nie zdestabilizowat
codziennej pracy. To poczucie bezpieczenstwa mozna wzbudzi¢ whasnie poprzez zorganizowany kontakt
z mediami - jezeli to rzecznik udzieli komentarza w danej sprawie, a wejscie dziennikarzy do szpitala
odbedzie sie w zgodzie z ustaleniami — cata sprawa stanie sie mniej dynamiczna, a troche bardziej prze-
widywalna, a wiec tatwiejsza do zaakceptowania.

Przeptyw informacji powinien tez wystepowa¢ wewnatrz szpitala — w sztabie kryzysowym powinny
uczestniczy¢ osoby zajmujace sie konkretng dziedzing lub oddziatem w szpitalu. Wazne jest takze, by
o kryzysie, jego konsekwencjach i tym, co moga zrobi¢, poinformowac réwniez pracownikéw —

na przyktad poprzez wydanie oficjalnego o$wiadczenia dla catego personelu.
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Dzien w szpitalu - codzienne gaszenie pozarow

Podczas rozmowy prezes Witold Olszewski podkreslit, ze praca w szpitalu polega na gaszeniu matych lub
wiekszych pozarow kazdego dnia. Nawet jezeli zaplanuje sie caty dzien od poczatku do konca, to zawsze
moze wydarzyc¢ sie co$ niespodziewanego i pilnego, na co trzeba zareagowac. Pabianickie Centrum
Medyczne jest duzym szpitalem — zatrudnia okoto 1200 pracownikoéw, wiec liczba decyzji, jakie trzeba
podja¢ kazdego dnia, jest znaczaca. Dlatego wazne jest, aby reakcje lidera byty szybkie i miaty

na uwadze dobro pacjenta oraz komfort pracownika.

Radzenie sobie ze stresem

Czesto oddzielenie zycia prywatnego od pracy jest niezwykle trudne — angazujac sie w projekt potrafi-
my zostac po godzinach, w domu mysle¢ o tym, co zrobimy jutro albo po prostu przezywac stresujace
sytuacje z minionego dnia. Pan prezes Witold Olszewski wspomniat, ze jego sposobami na odprezenie sg
sport oraz spedzanie czasu z rodzina. Nasz gos¢ podkreslit jednak, ze nie jest to tatwe i nie zawsze udaje
mu sie kompletnie zapomniec o tym, co dziato sie danego dnia w pracy, szczegdlnie wtedy, kiedy do
podjecia byty trudne decyzje lub do przeprowadzenia przykre rozmowy. Natomiast warto probowac zna-
lez¢ w zyciu prywatnym co$, co bedzie funkcjonowato jako bufor bezpieczenstwa, ktéry bedzie odciggat
nas od myslenia o pracy. Wtedy dom moze stac sie przestrzenia, w ktorej nie musimy zastanawiac sie nad
tym, co dziato sie na zewnatrz.
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