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Lider komunikacji to ogoélnopolska
kampania certyfikacyjna
skierowana do szpitali.

W ramach kampanii,Lider komunikacji” przeprowadzamy certyfikacje szpitali
pod katem profesjonalnej obstugi i komunikacji z pacjentem. W jej wyniku
zwieksza sie efektywnos¢ pracy i poziom zadowolenia pacjentow. Audyt
organizacyjny, nowe rozwigzania technologiczne oraz szkolenia personelu,
ktore zapewniamy w procesie certyfikacji, sprawig, ze Panstwa szpital
osiggnie poziom krajowej czotéwki placobwek medycznych.
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Korzysci przeprowadzenia
certyfikacji szpitala:

- redukcja liczby skarg pacjentéw

- stworzenie spojnej strategii
komunikacji

. skrocenie czasu oczekiwania na
potaczenie telefoniczne

- znajomosc standardow
i zasad profesjonalnej
komunikacji przez personel

- monitoring efektywnosci
podejmowanych dziatan
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4 kroki do uzyskania
certyfikatu ,Lider
komunikacji”

B Krok 1

Zgtos swoj szpital do udziatu w kampanii, wypetniajgc formularz
zgtoszeniowy na stronie liderkomunikacji.pl, a skontaktujemy sie
z Tobg w przeciggu 48 godzin.

Krok 2

Po wstepnej rozmowie przeslemy do wypetnienia ankiete dotyczaca
dotychczasowych rozwigzan stosowanych w szpitalu. Bedzie podstawa
do rozpoczecia i przygotowania audytu organizacyjnego Twojego
szpitala.

Krok 3 Przedstawiamy wyniki przeprowadzonego audytu,
proponujemy zmiany i rozwigzania oraz ustalamy zasady
ich wdrozenia.

jesli osiggnieto wystarczajgce wyniki, Twaoj szpital otrzymuje

@ Krok 4 Po trzech miesigcach od wprowadzenia zmian,
certyfikat,,Lider komunikacji”

»
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W ramach procesu Ll
certyfikacji =
zapewhniamy: =~

- analiza struktury organizacyjnej szpitala

- weryfikacja procesu rejestracji pacjenta
- analiza komunikacji wewnetrznej szpitala

- weryfikacja wykorzystywanych systemow organizacyjnych
i informatycznych

- analiza sciezki pacjenta w procesie leczenia

- propozycja szczegotowych dziatan majacych na celu poprawe
komunikacgji

- przedstawienie metod wdrozenia oraz monitorowania zmian
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System medycznej rejestracji
telefonicznej GATEway

- jeden numer telefonu do wszystkich poradni

- jeden kilkuosobowy zespdt rejestracji medycznej

- zmniejszenie liczby nieodebranych potaczen

- zmniejszenie dlugosci kolejek oczekujacych na potaczenie

- skrdcenie czasu trwania indywidualnej rozmowy

- szkolenia personelu z zakresu profesjonalnej komunikacji

Z pacjentem

Poradnie
Specjalistyczne

Rehabilitacja

Rezonans
Magnetyczny

Zaktad
Endoskopii

Poradnia
Lekarza
Rodzinnego

Tomografia
Komputerowa
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Przyktadowe funkcje
systemu GATEway:

- konsola kierownika
rejestracji medycznej

- konsola kierownika
rejestracji medycznej
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J - baza danych i statystyk

- wewnetrzny komunikator

- obstuga potaczen zewnetrznych
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Monitoring jakosci pracy zespotu —
rejestracji medycznej ‘
w wyznaczonych kryteriach:

liczba odebranych potaczen
miesiecznie,

J 63/97 A
T 36/36

5 @
.

liczba wykonywanych potaczen,

- Sredni czas oczekiwania na potaczenie,
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liczba skarg ztozonych przez pacjentow,

- jakos$¢ prowadzonych przez pracownikow
rejestracji rozmow.
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